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Semt Saglik Merkezleri

Semt saglik merkezi nedir?

Bir semt saglik merkezinde asagida belirtilen ¢esitli saglik
hizmeti sunuculari is birligi yaparak ¢alisirlar:

- aile hekimi

- hemsire

- fizyoterapist

- sosyal hizmet gorevlisi

- saglik promotori

sosyal hizmet
gorevlisi




Semt saglik merkezi kimlere hizmet verir?

Saglik merkezimiz, faaliyet gosterdigimiz bolge sinirlariiginde ikamet
eden herkese hizmet sunar.

Hangi semt saglik merkezine hasta olarak basvurabilirsiniz?

- Herhangi bir semt saglik merkezinin resepsiyon gorevlisine sorun.
- www.gentsewijkgezondheidscentra.be adli internet sitesine bakin.
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't Vlot Semt Saglik Merkezi‘nde
kimler calisir?

Aile Hekimi

Sagliginizla ilgili sorunlarinizda size yardimci olur.

Hemsire
Kan alir, yara bakimi yapar ve asi yapar.

Fizyoterapist
Hareket sorunlarinizda ya da agrilarinizda size yardimci olur.

Sosyal Hizmet Gorevlisi
idari isler, para, barinma, ¢alisma, bos zaman ... gibi konularla
ilgili sorunlariniza ¢6zim bulmada size yardimci olur.

Saglik Promotoru
Hastalar ve mahalle sakinleri igin saglik ve refahla ilgili projeler
ve etkinlikler diizenler.



‘t Vlot Semt Sagligi Merkezi tarafindan
sunulan yardimin maliyeti nedir?

Ucretsiz

- Eger bir semt saglik merkezine kayitliysaniz.

- Ucretsiz yardim almak icin aile hekimi, fizyoterapist veya hemsire
tarafindan sunulan tim bakim hizmetleriigin 't Vlot Semt Saglik
Merkezi'ne gelmek zorundasiniz.

Saglik sigortasi, kayitli hasta sayisina gore semt saglik merkezine édeme
yapar. Saglik sigortaniz (heniiz) yok mu? Yine de gelebilirsiniz. Birlikte bir
¢ozUm arariz.

@ Ucretli

- Semt Saglik Merkezi disinda baska bir aile hekimi, fizyoterapist veya
hemsireden yardim alirsaniz
Saglik sigortasi ve semt saglik merkezi muayene Ucretini geri 6demez.

- Saat 19.00°'dan sonra, hafta sonlarinda veya resmi tatillerde
1. Nobetgi hekimi arayarak randevu alin (telefon numarasi: 1733).
2. Muayenede lcretin size diisen bolimiini (hastaya disen kiicuik
katki pay1) nébetgi hekime 6dersiniz.

- Tatilicin Belgika'da bulunuyorsaniz
1. Cevrenizdeki bir aile hekiminden randevu alin.
2. Muayene licretini aile hekimine odeyin.
3. Sonra ‘sunulan hizmetin faturasini’ semt saglik merkezine getirin.
Ucreti size geri 6deriz.



Tatil icin Belgika disinda bulunuyorsaniz
1. Cevrenizdeki bir aile hekiminden randevu alin.
2. Muayene licretini aile hekimine odeyin.
3. Sonra ‘sunulan hizmetin faturasini’ saglik sigortaniza verin.
Saglik sigortasi licreti size geri dder.

Uzman muayenesi veya hastanede yatma
1. Masraflari muayenede ya da sonrasinda size gonderilen
faturayla odersiniz.
2. Saglik sigortaniz daha sonra bu licreti size geri dder.

Tahlil yaptirma (Ornegin: Kan tahlili yaptirdiniz)
Ucretini muayeneden sonra size gonderilen faturayla 6dersiniz.

Tibbi geregleri/malzemeleri uzun siire kullanmaniz halinde
(6rnegin uzun sireli yara bakimi igin), bu gereclerin masraflarini
kendiniz odersiniz.



't Vlot Semt Saglik Merkezi'ne Kayit
Yaptirma veya Sildirme

Nasil kayit yaptirabilirim?

Bolgemizde yasiyorsaniz kayit olabilirsiniz.
Merkezimize www.wgctvlot.be adli site Uzerinden online
olarak da kayit yaptirabilirsiniz

s N )
Bir randevu alin:

09 277 99 11

Randevuya gelirken yaniniza

almaniz gerekenler nelerdir?

- Kimlik kartiniz ve sifresi
veya tibbi kart

- 12 yasindan kuglk ¢ocuklar:
Kids-ID veya isi+ kart

Merkezimiz hakkinda daha
detayli bilgilendirilirsiniz.




Bir s6zlesme imzalarsiniz:

- Bir aile hekimi, fizyoterapist veya
hemsire tarafindan sunulan tim
bakim hizmetlerini merkezimizde
almak icin gegerli olan

- tim sartlari kabul ettiginize dair.

Kaydimi nasil sildirebilirim?
1. Semt Saglik Merkezimize gelin ve kaydinizi sildirmek igin imza atin.

2. Kaydinizin silinmesi i¢in saglik sigortasi yaklasik 1 aylik bir siireye
ihtiyac duyar. Bu bir ay icinde de semt saglik merkezimize gelmeye
devam ederseniz.

3. Bir ay sonra kaydiniz silinir. Artik Semt Saglik Merkezimiz disinda
baska bir aile hekimi, fizyoterapist veya hemsireye basvurabilirsiniz.
Muayene Ucretlerinizi saglik sigortaniz geri oder.
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Randevu nasil alinir?

Biz sadece randevuyla ¢alisiyoruz ve ¢alisma saatlerimiz pazartesiden
cumaya kadar 08.00 ile 19.00 saatleri arasidir.

e N .
Her zaman onceden randevu

alin

- Randevunuzu telefonla
09 277 99 11, veya resepsiyona
basvurarak, miimkiinse 6gleden
once, alabilirsiniz.

- Eger 2 kisi i¢in randevu
allyorsaniz bunu resepsiyon
gorevlisine bildirin oyle ki sizin
icin yeterli zaman ayirabilelim.

- Eger semt saglik merkezimize
gelemiyorsaniz, litfen saat
10°den once telefon edin.

Bu durumda biz evinize geliriz.

Randevunuza tam zamaninda

gelin ve gelince dnce resepsiyona
a oA N
ugrayin.
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Hastaneden taburcu olduktan sonra ne olur?
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Belli bir sire hastanede yatmak zorunda kaldiniz ve sonrasinda
bir hemsire veya fizyoterapist yardimina ihtiyaciniz varsa: ?

0 Mimkiin olan en kisa siirede
semt saglik merkeziyle
iletisime gegin.

Q Biz ihtiya¢ duydugunuz
bakimi baslatiriz.

DIKKAT:
Saglik sigortasi, semt saglik merkezimizde ¢alismayan hemsirelere
veya fizyoterapistlere ddediginiz masraflari geri 6demez.
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Kurallar

1. Randevunuza tam zamaninda gelin. Ge¢ mi kaldiniz? O zaman yeni
bir randevu almaniz gerekebilir.

2. Eger gelemiyorsaniz mumkun olan en kisa surede bize bildirin.

3. Bazen sizden onceki randevu planlanandan daha uzun sirebilir ve
biraz daha uzun beklemeniz gerekebilir. Tum saglik hizmeti sunucu-
larimiz herkesi randevu zamaninda gorebilmek icin ellerinden geleni
yaplyorlar.

4. Terciman istiyorsaniz randevu sirasinda bunu danismaya bildirin veya
yaninizda birini getirin.

5. Aile hekimine danisarak, sik sik kullandiginiz ilaglarin regetelerini
telefonla yazdirabilirsiniz. Liitfen regeteye ihtiyaciniz olmadan 2 giin
once telefon edin.

6. Bir hemsire veya fizyoterapistten yardim almaniz igin bir hekimin
veya uzmanin regetesi gerekir. Evden ¢ikamayacak durumdaysaniz
hemsireler ve fizyoterapistler evinize gelirler.

Kisisel Bilgileriniz

- Yeni bir telefon numarasi aldiniz mi?

- Aile durumunuzda degisiklik oldu mu?

- Tasindiniz mi1?

En kisa siirede resepsiyon gorevlisiyle iletisime gegin. Yeni ikamet adresiniz

bizim faaliyet bolgemizin sinirlari disinda kaliyorsa kaydinizi sildirmek
zorundasiniz.

Yeni mahallenizdeki semt saglik merkezine kaydolabilirsiniz. Resepsiyon
gorevlisi size yardimci olabilir.
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Ozel Yasaminizin Gizliligi

- Merkezimizde galisanlarla paylasilan bir elektronik tibbi dosya
ile calistyoruz. Semt saglik merkezimizin bitiin saglik hizmeti
sunuculari sizin dosyaniza bakabilir.

- Semt saglik merkezinin tim ¢alisanlari meslek sirri saklama
yukumliligune tabidirler. Semt saglik merkezi disindaki kisilerle
kisisel bilgilerinizi paylasmamiz yasaktir.

- Kayit sirasinda kisisel verilerinizi nasil korudugumuza dair
bilgilendirilirsiniz.

Sikayet veya Oneri

- Aldiginiz hizmetten memnun degilseniz?

- Su adrese bir e-posta gonderin info@wgctvlot.be

- Bir oneriniz var mi?
- Su adrese bir e-posta gonderin info@wgctvlot.be
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‘t Vlot Semt Saglik Merkezi

Bizi New Orleansstraat, 9000 Gent te bulabilirsiniz.
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ULASABILIRLIK
6 numarali otoblise binin ve Glasgowstraat duraginda inin. Victor Carpentier okuluna
kadar yuriyun ve sonra saga donin. Sokagin sonunda merkezimizi bulacaksiniz.

RANDEVU ALMAK

Hafta icin hergilin saat 08.00 ve 19.00 arasi 09 277 99 11 den arayabilirsiniz.
Aile hekimlerimiz, fizyoterapistlerimizin ve hemsirelerimizin saatlerini
www.wgctvlot.be den bakabilirsiniz.

f Facebook'umuza goz atin https://www.facebook.com/wgctvlot



